Regulamin gwarancji ONE-TO-ONE EXCHANGE

§ 1 Definicje

Producent - VIDIS SA z siedzibg przy ul. Logistycznej 4, Bielany Wroctawskie, 55-040
Kobierzyce,

wpisane]j do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000360399, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI
Wydziat Gospodarczy, NIP: 899-25-22-420, REGON: 93303868.

Produkt — jeden z wymienionych modeli monitoréw Avtek, ktéry zostat objety gwarancja
one-to-one exchange:

Avtek TouchScreen 7 Mate — 65", 75"

Avtek TouchScreen 7 Lite — 55”,65”,75”,86"
Avtek TouchScreen 5 Connect+ — 55”, 65, 75”, 86
Avtek TouchScreen 6 Connect — 65”, 75”, 86”, 98"

Uzytkownik — uzytkownik monitora interaktywnego Avtek objetego gwarancjg ONE-TO-ONE
EXCHANGE

Autoryzowany Serwis - (AS) — Serwis Producenta (VIDIS SA) dziatajacy przy ul. ul. Logistycznej
4, Bielany Wroctawskie, 55-040 Kobierzyce

Autoryzowany Partner Serwisowy — (APS) — wybrany przez Producenta partner handlowy z
ktérym zostata podpisana umowe o wspotpracy serwisowe;j.

§ 2 Postanowienia ogdlne

Gwarancja one-to-one exchange obowigzuje wytgcznie w okresie 2 lat od daty zakupu.
Dotyczy wymiany na monitor nowy lub sprawny, tej samej lub nowszej generacji.

Gwarancja one-to-one exchange obowigzuje wytagcznie w przypadku zaistnienia awarii
hardware’owej (uszkodzona elektronika, uszkodzenie ptyty gtéwnej, zasilacza itp.).

W przypadku awarii software’owej Autoryzowany Serwis zdalnie przekazuje

Uzytkownikowi wszelkie instrukcje, majace na celu rozwigzanie problemu, a w razie potrzeby
wysyta Uzytkownikowi pendrive zawierajgcy niezbedne pliki i szczegétowe instrukcje (wazne:
nawet btednie/niedoktadnie wykonane zalecenia nie powodujg trwatych uszkodzen
hardware’owych, wiec samodzielne przeprowadzanie np. aktualizacji oprogramowania jest
bezpieczne dla urzadzenia).

W przypadku, gdy wszelkie mozliwosci pomocy zdalnej w rozwigzywaniu problemu
software’owego okazg sie nieskuteczne, Autoryzowany Serwis moze podja¢ decyzje o
wykonaniu serwisu w trybie one-to-one exchange (kazdy taki przypadek rozpatrywany bedzie
indywidualnie i ostateczna decyzja zawsze bedzie nalezata do Autoryzowanego Serwisu).



W przypadku, gdy Uzytkownik odmawia podjecia dziatan zaleconych przez

Autoryzowany Serwis, majgcych na celu usuniecie usterki software’owej, nie moze on
skorzystaé z serwisu w trybie one-to-one exchange. W takiej sytuacji Autoryzowany Serwis
moze zaproponowac przeprowadzenie niezbednych dziatan software’owych w swojej
siedzibie, lecz w tym celu Uzytkownik jest zobowigzany do demontazu i przygotowania
monitora do wysyfki.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajgcych z:

korzystania z Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem i niezgodnie z instrukcjg obstugi,
uszkodzen mechanicznych oraz niewtasciwego uzytkowania, zaniedbania oraz wypadkow
i zdarzen losowych niezaleznie od ich przyczyny,

nieprawidtowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu,

uszkodzen powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych

z zaleceniami producenta akcesoriéw i materiatéw,

uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych (np. przepie¢ w sieci telefonicznej lub
energetycznej, nieprawidtowego napiecia zasilajgcego, podtgczenia Produktu do
nieuziemionego gniazda zasilajgcego itp.) i sity wyzszej (np. powddz, pozar, wytadowania
atmosferyczne, korozja itp.).

Gwarancja one to one jest wytgcznie dodatkiem do gwarancji door to door i obejmuje ona
usterki hardware'owe monitorédw w czasie i sytuacjach opisanych w regulaminie.

W przypadku, gdy serwis nie wyrazi zgody na warunkowg obstuge zgtoszenia w trybie one to
one w sytuacji wystgpienia usterki software'owej, klientowi przystuguje skorzystanie z opcji
podstawowej, czyli z gwarancji w trybie door to door, ktdrg sg objete wszystkie produkty z
naszej oferty handlowe;j.

§ 3 Zasady zgtoszenia awarii monitora

Uzytkownik zobowigzuje sie do zgtoszenia awarii monitora poprzez formularz ze strony
vidis.pl/serwis/zqtaszanie awarii.

Autoryzowany Serwis podejmuje probe zdalnego (telefonicznego/e-mailowego)
zdiagnozowania zgtoszonej przez uzytkownika usterki (software/hardware).

Po podjeciu przez Autoryzowany Serwis decyzji o konieczno$ci wymiany zgtoszonego
monitora na nowy egzemplarz, AS kontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu umdwienia sie na
montaz/demontaz monitora.



